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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

МКОУ «Архангельская СОШ»
(наименование организации)

на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <1>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	2020
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами: на официальных сайтах образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (в соответствии со статьей 29 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации")

	Информация об использовании при реализации указанных образовательных программ электронного обучения и дистанционных образовательных технологий
	Информация об использовании программ электронного обучения и дистанционных образовательных технологий при реализации указанных образовательных программ будет размещена на официальном сайте школы.

	30.01.2020
	Свиридов Роман Александрович, зам. дир. по ВР
	
	

	Информация о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья      
	Размещение информации на официальном сайте школы о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья через применение гиперссылок на сайты для детей с ОВЗ
	30.01.2020
	Свиридов Роман Александрович, зам. дир. по ВР
	
	

	Информация об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
    
	Размещение информации на официальном сайте школы об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья через применение гиперссылок на сайты для детей с ОВЗ
	30.01.2020
	Свиридов Роман Александрович, зам. дир. по ВР
	
	

	Информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Размещение информации на официальном сайте школы о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в рамках программы «Доступная среда».

	30.01.2020
	Свиридов Роман Александрович, зам. дир. по ВР
	
	

	1.2. Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: - телефона, - электронной почты, - электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения; раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по оказываемым услугам и пр.); - обеспечение технической возможности выражения участниками образовательных отношений мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	Отсутствие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование: электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получении консультации по оказываемым услугам, раздел «Часто задаваемые вопросы»)

(в % составляет 27 от максимально возможных 30 баллов)


	Создание на официальном сайте школы раздела «Часто задаваемые вопросы» с целью обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: электронного сервиса (форма для подачи электронного обращения, получении консультации по оказываемым услугам)
	13.02.2020
	Свиридов Роман Александрович, зам. дир. по ВР
	
	

	1.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) составляет 30 от максимально возможных 40 баллов
	1. Информирование участников образовательных отношений о деятельности образовательной организации путем размещения информации на официальном сайте образовательного учреждения.

2. Анкетирование  участников образовательных отношений.

3.Проведение родительских собраний по плану школы
	10.09.2020
февраль 2020 г.
май, сентябрь,

декабрь,

2020 г.
	Свиридов Р.А., зам. директора по ВР

Кривошеева Ю.Н., педагог – психолог
Зуева Л.И., директор школы, Ухина Г.Д. – зам. директора по УВР, 

Свиридов Р.А., зам. директора по ВР
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1. Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов (отсутствие сменных кресел-колясок) 
(в % составляет 24 от максимально возможных 30 баллов)
	Приобрести сменные кресла – коляски в случае зачисления в школу детей – инвалидов и целевого финансирования.
	сентябрь, 2020 г.
	Зуева Л.И., директор школы
	
	

	3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими:

отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
(в % составляет 24 от максимально возможных 40 баллов)
	Приобрести дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, а также предоставление возможностей инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) в случае зачисления в школу детей – инвалидов и целевого финансирования.
	сентябрь, 2020 г.
	Зуева Л.И., директор школы
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	4.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
(в % составляет 10 от максимально возможных 20 баллов)
	Проведение мероприятий, направленных на обеспечение и создание условий для психологической безопасности и комфортности в ОУ, на установление доброжелательных взаимоотношений педагогических работников с обучающимися, родителями. Проведение мероприятий с целью популяризации работы сайта, возможности использования обратной связи администрацией, педагогов с учащимися и их родителями для получения достоверной информации об удовлетворенности качеством обучения.
Проведение профсоюзного собрания об исполнении «Положение о профессиональной этике педагогов МКОУ «Архангельская СОШ»

	март, 2020 г.
10.02.2020
	Зуева Л.И., директор школы, 
Свиридов Р.А., зам. директора по ВР, Кривошеева Ю.Н., педагог - психолог
Кривошеева Ю.Н., председатель первичной профсоюзной организации
	
	

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Руководитель образовательной организации
                         _______________               Зуева Лариса Ивановна
                                                                                                                              (подпись)                                                (ФИО)
Согласовано:

Начальник отдела образования, опеки и попечительства 

администрации Аннинского муниципального района                           ________________                Сухочев Алексей Васильевич                        

                                                                                        (подпись)                                                  (ФИО)
